电信业务需求单 

盖章处：
	客户名称
	原名： 

	
	新名：华南农业大学 xx或华南农业大学（公章名须与客户名称一致）

	联系人身份证
	

	装机地址
	原：（不变可不填）

	
	新： 广州市天河区五山华南农业大学xx学院（x号楼）xx房

	联系人
	 （必填）

	联系电话
	 （手机号码必填）

	发票抬头
	华南农业大学 xx或华南农业大学
	发票推送邮箱
	*****@***（邮箱）

	付款资料


	口现金缴费   （业务受理成功后，客户需自行到电信营业厅缴费）

	
	口银行划扣
	户 名：
	新装、迁移电话选择银行划扣的、变更付款资料的，请提供缴费人的身份证复印件和银行卡复印件；

	
	
	开户银行：
	

	
	
	银行账号：
	

	办理项目
	请将需要办理的业务内容逐一列出，不需要的内容可删除。例如：
1、 新装n台汇线通电话，以8528作为电话号码开头，并入与85283670同一汇线通群。，开通来显，国内长途功能。

2、 办理n台电话移机，移机保号，号码：8528****。（如办理多台电话移机，请在“备注”栏写清需移机电话的新旧装机地址，或另附列表。）

3、 办理电子发票绑定邮箱业务，号码是：8528****（多个号码的请全部列出），接受推送的邮箱：*****@***（华农邮箱收不到推送的电子发票，需填写外部通用邮箱，如126、163、qq等）。

发票抬头：华南农业大学xx（与客户名称一致）

4、 办理n台电话销户，号码是：8528****。

5、 电话号码重置服务密码业务，请自行到电信营业厅办理。如用户名与证件不符的无法办理。

	备注
	8528****

移机装机地址：、

原：华南农业大学xx学院 / xx楼xx房

新：华南农业大学xx学院 / xx楼xx房




关于校内单位电话问题如何处理的提示
     校内电信业务在撤销电话所后已转社会化管理，以后有关校内电话发票或者其他电信问题请按以下2种方式处理：

1、现场办理。自行带齐证明以及电信业务需求单盖公章，到五山营业厅教师窗口或者其他电信营业厅进行办理(如发票抬头修改，移机，过户，新装等业务)，具体需要证件见《温馨提示》说明指引或直接致电10000咨询。按照业务受理规范，无相应受理需求单并盖章的，按照业务受理规定不予处理。

2、邮件方式。单位+电话号码+出现什么问题＋负责人联系方式，发送到18922199219@189.cn邮箱，电信校园人员在收到邮件的24小时内回复。邮箱处理业务主要针对补推发票，其他业务急办的营业厅优先，邮箱办理的需要有等待时间缓冲。

    用户如有电信业务问题，可加入“校内电话业务交流群”（QQ群号：410374962）咨询。

    电话如出现故障，包括无拨号音，杂音，无电流等情况，影响正常使用的，请直接致电中国电信客服电话10000，按照语音提示进行操作。一般先选择语种：普通话/粤语，然后按9键，转大客户受理故障报修业务。
                                                         中国电信校园中心

                                                              2018.4.10

温馨提示
现中国电信五山营业厅增设教师关怀专窗，我校教工可到此厅办理各类单位电信业务，办理时须携带以下证件办理！

1、电信业务需求单（QQ群410374962下载），必须加盖华南农业大学公章2、办理人教师证原件

3、办理人身份证原件、复印件

4、校办出具的华南农业大学事业单位法人证书，注明用于办理电信业务事宜

地址：广州市天河区五山路371-1号(中公教育大厦旁)

营业时间：10：00-18:00
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